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AA-INF-001 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PC (COMPUTADORAS PERSONALES) 

 

 
Denominación:   MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
DE PC (COMPUTADORAS PERSONALES) 

Código:  AA-INF-001 
Grado de Seguridad:  MEDIO 

 
Área:  ADMINISTRATIVA 
Departamento:  INFORMATICA 
Jefe Inmediato:  DIRECCIÓN GENERAL 

 

 
PROCEDIMIENTO PARA MANTENER EN FUNCIONAMIENTO OPTIMO LOS EQUIPOS DE COMPUTO, 

REALIZADO BIMESTRALMENTE EN SISTEMA OPERATIVO DE WINDOWS POR PERSONAL 
CAPACITADO 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

 

INICIO 

Se programa 

servicio         1 

Se desactivan 
funciones de 

protección    2 

Se activa el 
Scan Disk 

Hay 
errores 

NO 

SI Se procura 
repararlos 

Se activa el 
liberador de 
espacio 

1 

1. Buscar que sea en un 
horario oportuno; tomando en 
consideración que se pueda 
desocupar el equipo. 
 
2. En propiedades del 
escritorio se desactiva el 
protector de pantalla y las 
opciones de energía. 
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Cargar antivirus   3  

Activar antivirus y 
escáner el disco 
duro 

Hay 
virus 

NO 

SI Ejecutar tarea de 

destrucción         4 

Activar desfragmentador 
del disco duro 

2 

1 

Se realiza limpieza 

física                  5 

Formatear 
D.D. 

NO 

Activar Scan Disk 

3 

3. Según se tenga 
disponibilidad, siempre se 
buscara la versión más 
reciente. 
 
4. Que puede ser: limpiar, 
eliminar archivo o formatear el 
disco duro. 
 
5. Que consiste en sopleteado 
interno de componentes 
(CPU), monitor, teclado y 
mouse, liberación de polvo o 
residuos de conectores de 
tarjetas y limpieza exterior. 
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Hay 
errores 

NO 

SI Se procura 
repararlos 

Activar funciones 
de protección 

2 3 

Se realiza informe y 
firma de aceptación 
del responsable del 
equipo 

TERMINA 


