
 
Zoológico Guadalajara 

 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

 
DG-REC-009 PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE LINEAS TELEFONICAS AVERIADAS 

 

 
Denominación:   REPORTE DE TELEFONO 
Código: DG-REC-009 
Grado de Seguridad: BAJO 

Relación y dependencia 
Área: DIRECCION GENERAL 
Departamento:  RECEPCION 
Jefe Inmediato:  DIRECCION GENERAL 

 

 
DOCUMENTO QUE DESCRIBE EN FORMA SECUECIAL LOS PASOS A SEGUIR PARA REPORTAR 

LINEAS TELEFÓNICAS AVERIADAS 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 

 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 

 
 
Nombre y fecha: 

 

INICIO 

Detectar una o varias 
líneas telefónicas fuera 
de servicio 

Reportar al Director 
administrativo , al Director 
de servicios generales y al 
director general 

TERMINAR 

Llmaar al 050 
para 

reportarla (s) 
sí puede 

Anotar en la agenda el 
número de reporte para 
darle seguimiento y repetir el 
reporte en caso de ser 
necesario  

 


