
 
Zoológico Guadalajara 

 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

 
DG-REC-010 PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE AVERIA DEL CONMUTADOR 

 

 
Denominación:   CONMUTADOR AVERIADO 
Código: DG-REC-010 
Grado de Seguridad: MEDIO 

Relación y dependencia 
Área: DIRECCION GENERAL 
Departamento:  RECEPCION 
Jefe Inmediato:  DIRECCION GENERAL 

 

 
DOCUMENTO QUE DESCRIBE EN FORMA SECUENCIAL LOS PASOS A SEGUIR PARA REPORTAR 

EL CONMUTADOR AVERIADO 
 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 

 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 

 
 
Nombre y fecha: 

INICIO 

Detectar el conmutador 
averiado y comunicarlo al 
Director administrativo, 
Director de servicios 
generales y al Director 
general 

Hablar al técnico asignado 
para el mantenimiento y 
reparación del equipo 

Exponer al técnico el 
problema y esperar la 
reparación respectiva 

Comunicar a los 
subdirectores y al 
director del resultado 
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REPARACION 

SI 

Autorización para una 
nueva adquisición u 
otro servicio 

NO 

Avisar a los subdirectores 
y al director general del 
restablecimiento del 
servicio 

TERMINA 



 


