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AA-ING-004  ATENCIÓN A VISITANTES EN ACCESOS PRINCIPALES 

 

 
Denominación:   ATENCIÓN A VISITANTES EN 
ACCESOS PRINCIPALES 

Código:  AA-ING-004 

Grado de Seguridad:  BAJO 

Relación y dependencia 
Área: ADMINISTRATIVA 

Departamento: INGRESOS Y EGRESOS 

Jefe Inmediato: JEFE Y/O ENCARGADO DEL 
DEPARTAMENTO DE INGRESOS Y EGRESOS 

 

 
DESCRIBE EL PROCEDIMIENTO DE LA BOLETERA AL INGRESAR LOS VISITANTES AL PARQUE 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 

 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 

 
 
Nombre y fecha: 

1.  Los niños menores de 3 
años, así como personas 
discapacitadas no necesitan 
boleto y las personas de la 
3ra. edad pagan boleto de 
niño. 

2.  Los boletos se dividen en 
dos partes, una para el 
visitante y la otra para la 
boletera quien lo deposita en 
la urna. 

INICIO 

Se presenta el 
visitante con intención 
de ingresar al parque 

La boletera saluda y 
cortésmente le 
solicita los boletos 

Trae boletos 
NO 

Informar donde se 
encuentra la taquilla 
para adquirirlos 

SI 

Revisar que cada 
visitante porte su 

boleto                 1 

Recibir y cortar boleto, 
entregándoles una 

parte                       2 
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1 

Entregar un mapa del 
Zoológico por familia o 
a quien lo solicite 

Proporcionar información 
de manera rápida y cortés 

3 
 

Solicita 
información 

SI 

Despide al visitante 
con una bienvenida 

TERMINA 

NO 

3.  En caso de no saber 
información, indicar a donde 
dirigirse para solicitarla. 

NOTA:  Cuando el visitante 
ingresa con carriolas, sillas 
de ruedas o carritos, se le 
pide que ingrese por entrada 
con carriolas siguiendo el 
mismo procedimiento. 


