
 
Zoológico Guadalajara 

 

 
MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS 

 
AA-SEG-009 EN CASO DE MOTIN 

 

 
Denominación:  EN CASO DE MOTIN  

Código: AA-SEG-009 
Grado de Seguridad: BAJO 

Relación y dependencia 
Área: ADMINISTRATIVO 

Departamento: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
Jefe inmediato: JEFE DE SEGURIDAD Y/O ENCARGADO 
DE TURNO 

 

 
MOTÍN ES CONSIDERADO UNA ALTERACIÓN DEL ORDEN NORMAL POR CAUSAS DIVERSAS, EN 

LA CUAL INTERVIENEN VARIAS PERSONAS ALTERADAS EMOCIONALMENTE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

Hacer un llamado al cuerpo 
de seguridad pública 
indicando  los pormenores 

En caso de producirse en el 
interior se cierran y desalojan las  
instalaciones y se evita el paso a 
persona (s) malintencionada (s)1 

Localizar al director o 
subdirector para 
informar de la situación  

1.  Personas alteradas 
y/o agitadores, que 
evidencian crear más 
problemas. 

Tratar de controlar por 
medio del diálogo 

1 

INICIO 

Cuando es provocado por 
trabajadores se les 
traslada a las oficinas para 
calmar el alboroto 

Investigar el problema 

Quien lo 
ocasiona 

Personal interno Personal externo 

Cuando es provocado 
por personal ajeno 
tratar de controlar por 
medio del diálogo 

Aceptan 

NO 

SI 

Se controla 

NO 

4 

SI 

2 3 
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Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

Controlan 

Acudir a Seguridad 
Pública 

TERMINA
R 

SI 

NO 

No exponerse y tratar de 
proteger y/o evacuar a 
personas ajenas 

Hacer reporte 
descriptivo al final 
del día 

1 2 3 4 

NOTA:  Sólo en caso de que los responsables 
del motín exijan hablar con el director general, 
se autorizará el ingreso pero sólo a un 
representante, para dialogar y poder llegar a 
un acuerdo. 


