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MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS 

 
AA-SEG-010 USO DE ARMAS DE FUEGO 

 

 
Denominación:  USO DE ARMAS DE FUEGO 
Código: AA-SEG-010 
Grado de Seguridad: ALTO 

Relación y dependencia 
Área: ADMINISTRATIVO 

Departamento: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
Jefe inmediato: JEFE DE SEGURIDAD Y/O ENCARGADO 
DE TURNO 

 

 
DESCRIBE EL USO DE ARMAS DE FUEGO,  EN LOS CASOS EN QUE SE UTILIZAN Y QUIEN 

PUEDE UTILIZARLOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

INICIO 

Portan armas únicamente 
cuando esta desalojado  
el Zoológico de visitantes  

Fuera de 
este horario 

Sólo en 
procedimiento de 
fuga de animales 

SI 

Pedir autorización 
al jefe o encargado 
de turno 

Autoriza 

1 

NO 

El jefe o encargado 
considera que no es 
apto para portar 
armas 

NO 

SI 

El agente debe conocer 
perfectamente el tipo de arma a 
su cargo y su funcionamiento, 
previa capacitación comprobada 

1 

1.  Se debe considerar que: un agente 
armado es el 1er. objetivo a eliminar 
cuando se tiene planeado un ilícito; y 
que las armas son muy peligrosas en 
manos de personas alteradas 
emocionalmente y/o inexpertas. 
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Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

Usó 

Sólo en casos extremos y de 
suma urgencia se puede activar 
el arma; o de manera disuasiva 
disparando en ángulo de 45° 
hacia arriba siempre y cuando 
esté despoblado 

NO 

SI 

Devolver en su estado 
original al encargado 
en turno 

TERMINA 

1 2 

Hacer reporte 
detallado después 
de haberla utilizado  

2 

Entregó en 
buen estado 

NO 

SI 

2.  En caso de haber utilizado el arma, hay que 
justificar la falta de cada tiro y entregarla en buen 
estado, de otra manera (negligencia) será motivo 
de una sanción. 


