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MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS 

 
AA-SEG-011 EN CASO DE ASALTO 

 

 
Denominación: EN CASO DE ASALTO 
Código: AA-SEG-011 

Grado de Seguridad: BAJO 

Relación y dependencia 
Área: ADMINISTRATIVO 

Departamento: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
Jefe inmediato: JEFE DE SEGURIDAD Y/O ENCARGADO 
DE TURNO 

 
 

NO SE PUEDE ELABORAR UN PLAN DE ACCIÓN EXACTO YA QUE ESTE TIPO DE INCIDENTES SON 
INESPERADOS Y CON SITUACIONES DIFERENTES, PERO LO IMPORTANTE ES RESPONSABILIZARSE DE 

LOS POSIBLES RIESGOS ASUMIDOS DE CADA ÁREA Y FOMENTAR LA CULTURA DE LA PREVENCIÓN, ASÍ 
EL ÁREA DE SEGURIDAD IMPLEMENTARÁ Y REPORTARÁ MECANISMOS DE PREVENCIÓN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

LUGAR DEL ASALTO AGENTES  DE SEGURIDAD 

INICIO 

Existe un asalto con 
objetivo de robo 

Obedecer a los asaltantes por 
encima de todo, cuidar su 
integridad física y de los 
visitantes 

Observar la fisonomía o características 
como: apodos, manías, así como 
rumbo de huida y vehículo  serán muy 
útiles en investigaciones posteriores  

Sí se considera que no hay ningún 
peligro o riesgo, dar aviso por el 
medio más  rápido y ágil posible, sea 
radio o teléfono a seguridad interna 

Recibe 
comunicación 
08  (caseta de 

seguridad) 

Esta en peligro 

No está en peligro 
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Al finalizar el 
día, reportar 
todo el suceso 

TERMINA 

Someter al 
asaltante y resolver 
el problema 

Comunicarse con fuerza pública  
(f.p.) para que ellos realicen lo 
pertinente, así como la alerta 
general por radio 

Al presentarse la f.p. será  atendida 
por el jefe de protección y vigilancia 
o el encargado del turno  

Proporcionar toda la información 
necesaria y facilidades para 
realizar su labor, así como  
coordinar los movimientos  de 
personal necesarios 

El jefe o encargado 
decide llamar a la 

fuerza pública 

AGENTES  DE SEGURIDAD 

1 

SI 

NO 

NOTA: No provocarlos, 

no tratar de impedir el 
asalto, no oponer 
resistencia, no gritar, no 
correr, no tratar de salvar 
objetos personales; si 
hubiera disparos tirarse 
al piso, al consumarse el 
robo continúe siguiendo 
las instrucciones por un 
tiempo prudente y si lo 
tomasen como rehén 
continuar atendiendo las 
instrucciones, ya que 
comúnmente a poca 
distancia es liberado. 


