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MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS 

 
AA-SEG-015 PERSONAS EXTRAVIADAS 

 

 
Denominación: PERSONAS EXTRAVIADAS 
Código: AA-SEG-015 
Grado de Seguridad: BAJO 

Relación y dependencia 
Área: ADMINISTRATIVO 

Departamento: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
Jefe inmediato: JEFE DE SEGURIDAD Y/O ENCARGADO 
DE TURNO 

 

 
PASOS A SEGUIR PARA LA LOCALIZACION DE PERSONAS EXTRAVIADAS O FAMILIARES DE 

LOS MISMOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

 

 

Responder los agentes de  
enterado para ejecutar rutina 
de inspección en su área 

Localizar 

1 2 

NO 
SI 

INICIO 

Puede 
ser 

Personas 
extraviadas 

Familiares en busca 
de extraviados o 
personas a su cargo 

Pedir datos generales de la 
persona extraviada 

Hacer llamada de alerta 
general transmitiendo los 
datos obtenidos a todos los 
vigilantes (09)  

Informar a caseta de seguridad 
principal (08), transmitiendo los 
datos obtenidos 
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Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha 

 

Informar la ubicación para 
encuentro ( familiares-extraviado 
o extraviado-familiares ) 

Estar alerta e informar 
cuando se ubique la 
persona (s) extraviada (s) 

Informar al jefe inmediato el 
cual tomará la decisión 
entre una búsqueda 
exhaustiva u otra actividad 

Pedir identificación al 
familiar o se observa actitud 
de parentesco 

Confirman 

Si no se observa 
familiaridad con el 
extraviado o no se 
identifica plenamente 
no se entrega 

Firma el familiar o 
responsable y se 
entrega 

Se hace el reporte 
correspondiente al 
final del día 

TERMINA 

NO SI 

1 2 

Se identifica 
SI 

NO 

Llamar a trabajo social de 
seguridad pública para 
entregar a extraviado       1 

1.  También en caso de no 
reclamar al extraviado se pide 
apoyo a Seguridad Pública. Se 
toman los datos de las personas 
que los recogen en caso de 
alguna  aclaración. 


