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AA-SEG-018 PERMANENCIA EXTRAORDINARIA DE VEHICULOS EN ESTACIONAMIENTO 

 

 
Denominación: PERMANENCIA 
EXTRAORDINARIA DE VEHÍCULOS EN 
ESTACIONAMIENTO 

Código:  AA-SEG-018 

Grado de Seguridad:  MEDIO 

Relación y dependencia 

Área: ADMINISTRATIVO 

Departamento: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
Jefe inmediato: JEFE DE SEGURIDAD Y/O ENCARGADO 

DE TURNO 

 

 
DESCRIBE CUANDO ALGÚN VEHÍCULO TIENE ALGUNA FALLA MECÁNICA U OLVIDAN LAS 

LLAVES Y SE AUTORIZA PERMANECER EN EL INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 

 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 

 
 
Nombre y fecha: 

Proporcionar teléfono 
y número de algún 
cerrajero para solicitar 
ayuda 

El visitante se comunica 
con un mecánico para la 
reparación del  vehículo 

El visitante se comunica 
con el cerrajero para su 
solución 

Reparan 
falla 

1 2 

NO SI 

Aplicar procedimiento de 
salida de 
estacionamiento público 

Se autoriza permanecer el 
vehículo en el interior, 
aclarando pagar otro boleto 
por cada día que se quede    1 

1. El visitante se lleva el 
boleto para entregarlo 
cuando recoja el vehículo, 
así como los demás que 
se acumulen. 

INICIO 

El visitante avisa al 
vigilante de la caseta de 
salida, sobre la falla de 
su vehículo 

Motivo  
Falla mecánica Olvido de llaves 

Proporcionar el 
teléfono de la caseta 
de seguridad en caso 
de requerirlo 



 
 

Zoológico Guadalajara 
 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

 
AA-SEG-018 PERMANENCIA EXTRAORDINARIA DE VEHICULOS EN ESTACIONAMIENTO 

 

 
Denominación: PERMANENCIA 
EXTRAORDINARIA DE VEHÍCULOS EN 
ESTACIONAMIENTO 

Código:  AA-SEG-018 

Grado de Seguridad:  MEDIO 

Relación y dependencia 

Área: ADMINISTRATIVO 

Departamento: SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
Jefe inmediato: JEFE DE SEGURIDAD Y/O ENCARGADO 

DE TURNO 

 

 
DESCRIBE CUANDO ALGÚN VEHÍCULO TIENE ALGUNA FALLA MECÁNICA U OLVIDAN LAS 

LLAVES Y SE AUTORIZA PERMANECER EN EL INTERIOR DEL ESTACIONAMIENTO 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 

 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 

 
 
Nombre y fecha: 

1 

Hacer inventario de las 
condiciones en que se encuentra 
el vehículo, por parte del vigilante 
en presencia del visitante           2 

Tratar de acercar el vehículo 
a los cajones que se 
encuentran cerca de la 
caseta de vigilancia 

Mover 

1 

Se deja en el lugar 
donde se quedo 
estacionado 

NO 

SI 

3 

2. En caso de observar 
cosas de valor se le pide al 
visitante que las retire. 

Con ayuda del 
vigilante se traslada 
el vehículo 

2 
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Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 

 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 

 
 
Nombre y fecha: 

 

1 3 2 

Elaborar informe para los 
vigilantes del turno 
nocturno, así como los 
turnos que le siguen hasta 
retirar el vehículo 
              

Aplicar procedimiento de 
salida de 
estacionamiento público 

TERMINA 


