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Elaboración: 

 
 
Nombre y fecha: 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha: 

 

INICIO 

Revisar boletos      1 

NO 

SI 

No recibir paquetes 
2 
 

Recibir los paquetes del 
visitante y entregar su ficha 
correspondiente 

Indicar al visitante que 
recoja sus paquetes al 
finalizar el recorrido en la 
guarida 

Fichas 
extraviada

s 

Reportar ficha 
extraviada y pagar el 

importe de la misma   3 

El visitante entrega su 
ficha para recoger sus 
pertenencias 

NO SI 

1 

1.  Verificar con el boleto para 
recibir únicamente  paquetes de 
visitantes de guarida en el horario 
de visita asignado. 
 
2. Informar de la mejor manera el 
motivo. 
 
3. La cuota es con el fin de reponer 
la ficha. 
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Comprobar que sean 
sus pertenencias para 
poder recogerlas 

TERMINA 

1 


