Zoolbégico Guadalajara

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AE-GUA-007 RECEPCION DE PUBLICO PARA EL INGRESO A LA GUARIDA

Denominacion: RECEPCION DE
PARA EL INGRESO A LA GUARIDA
Cédigo: AE-GUA-007

Grado de Seguridad: BAJO

PUBLICO

Relacion y dependencia

Area: EDUCATIVA
Departamento: GUARIDA
Jefe Inmediato: COORDINADOR DEL CENTRO

ACTIVIDAD QUE RALIZAN LOS GUIAS DE LA GUARIDA PARA LA ATENCION AL PUBLICO AL

INGRESAR

( INICIO )

\ 4

Revisar programacion
de grupos escolares

Programar recorrido
cada hora

'

Mucha
Afluencia

Programar recorrido
cada media hora

A 4

Agrupar al publico maximo en 35
personas y numerar cada uno

\ 4

Dar bienvenida e indicaciones
correspondientes 1

A\ 4

Llevar bithcora sobre el
namero de personas que
ingresan y turno

1. Indicar al publico que no se
separe del grupo asignado, no
entrar con alimentos, no gritar y
mandar a que guarden en
pagueteria sus pertenencias.
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O

}

Oprimir el timbre de
desalojo 5 min. Antes de
cada tiempo asignado

A 4

2. Ampliar informacion en

especial acerca de la guarida,

Dar informacién  al asi como del parque en general
visitante que lo solicite

2

\4

Repartir boletos de
entrada al publico para
reservar su lugar

A 4

( TERMINA )
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