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AE-FIE-001 RESERVACION DE FIESTAS INFANTILES 

 

 
Denominación:   RESERVACIÓN DE FIESTAS 
INFANTILES 
Código:  AE-FIE-001 
Grado de Seguridad:   BAJO 

Relación y dependencia 
Área:  EDUCATIVA 
Departamento:  A. EDUCATIVA 
Jefe Inmediato:  JEFE DE AREA 

 

 
PROCESO REALIZADO AL SOLICITAR EL SERVICIO DE FIESTAS OPERADO POR EL AREA 
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INICIO 

Hay interés en 
el servicio        

Informar características del 

servicio ANEXO AE-FIE-001    1 

Deposita 
anticipo 2 

SI 

Personalmente Dirigirse a 
la caseta 

Ejecutar proceso    
AA-SEG-002 ingreso 
de personal externo  

Telefónicamente 

Hay 
fecha 

T 

NO Informar condición 

de reservación    3 
T 

 

Banco (4) 

Efectivo 

Recibir comprobante  5 

Registrar en el 
pizarrón de 
confirmaciones 

Realizar logística    6 

1 

Indicar el área de 
ingresos, procedimiento 
AA-ING-020 

1. Contrato, servicios, reglamento e 
itinerario. 
 
2. Mínimo de $ 1,500.00 y firma del 
contrato. 
 
3. Solo se puede respetar la 
reservación con la comprobación del 
deposito y cancelaciones. 
 
4. Indicar el número cuenta, sucursal 
y nombre de la empresa. 
 
5. Vía fax o personalmente. 
 
6. Hay un responsable de los 
eventos que distribuye tareas y 
actividades y da seguimiento a todo. 

NO 

SI 
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Efectuar fiesta 
procedimiento 
AE-FIE-002  

TERMINA T 
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FIESTAS INFANTILES 
ZOOLOGICO GUADALAJARA 

 
 

FECHA        
 
A NOMBRE DE:     
 
DIRECCIÓN    
 
 
COLONIA                                           CP       
  
TEL:                                          CEL.       
 
 
NOMBRE DEL FESTEJADO   
 
EDAD      
 
NÚMERO DE PERSONAS :               ADULTOS              NIÑOS  

 
 

SERVICIOS A UTILIZAR 
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CONTRATO No. 00066 

HORARIO 
 
 11:00 a 4:00  
 
 1:30 a  5:30 
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 SERVICIOS EXTRAS CON COSTO ADICIONAL 

SERVICIO COSTO CANTIDAD TOTAL 

ANIMACIÓN    
 Concursos 

 Juegos 

 Pintacaritas 

 

$ 850.00 

  

TALLERES INFANTILES    

 Figuras de yeso 

 Arena Pintada 

 Figuras de madera 

 

$ 450.00 c/u 

 

  

BOLOS    

* Fotomontaje con animales $ 40.00   

* Visera con figura de animales $26.00   

* Figuras de madera de animales $ 29.00   

ESPECTÁCULOS    

* Brincolin $ 650.00   

* Reptiles $ 650.00   

* Aves $ 650.00   

* Paseo en Llama $ 650.00   

* Alimentación de Jirafas $ 850.00   

OTROS    

Paquete fotográfico 15 imp. $ 320.00   

Galón de agua de sabor $130.00   

Hamburguesas $ 9.50  

 

  

Centros de Mesa $ 31.00   

Hora extra $300.00   

 
 

SERVICIO No. PERSONAS COSTO 
PAQUETE No. 1 BÁSICO   

PAQUETE No. 2 Alimentos   

EVENTO ESPECIAL   

Elaboración: 
 
 
Nombre y fecha26/05/2004: 

Revisión: 
 
 
Nombre y fecha: 

Aprobación: 
 
 
Nombre y fecha: 

 



 
Zoológico Guadalajara 

 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

 

 
ANEXO AE-FIE-001 RESERVACION DE FIESTAS INFANTILES 

 

 
Denominación:   RESERVACIÓN DE FIESTAS 
INFANTILES 
Código:  ANEXO AE-FIE-001 
Grado de Seguridad:   BAJO 

Relación y dependencia 
Área:  EDUCATIVA 
Departamento:  A. EDUCATIVA 
Jefe Inmediato:  JEFE DE AREA 

 
 

 
  

 FECHA No. DE RECIBO CANTIDAD 
TOTAL DE LA FIESTA    
ANTICIPO    
ABONO    

SALDO/FINIQUITO    

 
 

Folios de Estacionamiento                                    I     =  Del        al  
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REGLAMENTO FIESTAS INFANTILES 

 
 
 
RESERVACIONES 

 15 días de anticipación a la fecha del evento 
 
CANCELACIONES 

 Cualquier cancelación se hará como mínimo siete días antes del evento, de lo contrario no se 
efectuará ningún reembolso.  

 Se cobrará una penalización por cancelación del 25% del pago realizado (anticipo o total) 
 
HORARIO DE EVENTO 

 La duración del evento es de 4 horas 
 En el caso de que no se respete el horario de cuatro horas establecido en el contrato se le cobrará 

tiempo extra  10% del costo del paquete mínimo de servicios y solamente se podrán exceder una 
hora, antes de que el personal de seguridad inicie el desalojo del evento.  

 
PROVEEDORES 

 Cualquier proveedor de servicios externo, tendrá que llegar y descargar como mínimo una hora 
antes del inicio del evento, de lo contrario se restará del tiempo estipulado de estancia en el salón. 

 Todos los proveedores de servicios externos tendrá que ingresar por el estacionamiento de la 
entrada de la calzada independencia previa identificación. 

 Todos los proveedores de servicios tendrán que mostrar al guardia de seguridad un listado 
detallado de equipos para ingresar al Zoológico Guadalajara. 

 
SEGURIDAD 

 Queda estrictamente PROHIBIDO EL INGRESO DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS en cualquier 
evento, cualquier situación que se presente en este sentido será sancionado con 15% del costo del 
evento y el personal de seguridad procederá al desalojo del parque. 

 El Zoológico Guadalajara cuenta con seguro  
 
MOBILIARIO 

 Cualquier daño realizado al mobiliario, mantelería, especies animales, instalaciones y/o equipo 
propiedad del Zoológico Guadalajara será cubierto en su totalidad por el contratante. 
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REGLAMENTO FIESTAS INFANTILES 

 
 
IMPORTANTE 

 Queda ESTRICTAMENTE PROHIBIDO EL INGRESO AL PARQUE durante el evento o después 
de este, de lo contrario se cargará a la cuenta del contratante, entrada y estacionamiento de las 
personas que hayan ingresado. 

 
 
Nombre del contratante     
 
Firma del contratante   
 
 
Guadalajara, Jalisco A           de                          del   2004 
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ITINERARIO 
Alimentos 

 

2:00  * Recepción 

 

2:30  * Comida 

 

3:30  * Tren / Nocturnario 

 

4:30  * Show de Reptiles 

 

5:00  * Piñata 

 

5:30  * Pastel 

 

6:00 * Despedida 
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Sábado 19 de Junio 04 


